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Titelthema

ePartizipatives Prozesslernen

Bjorn Decker, Klaus-Dieter Althoff

Durch Mitarbeiterpartizipation
zu gelebten Prozessen

Nur durch eine umfassende und
ernstgemeinte Beteiligung der
Organisationsmitglieder konnen
Prozessverbesserungen wirklich
nachhaltig erzielt werden. Das Pro-
jekt indiGo der Fraunhofer Institu-
te fiir Experimentelles Software
Engineering (IESE) und fiir Autono-
me Intelligente Systeme (AIS) ent-
wickelt hierzu eine webbasierte
Plattform und eine spezielle Vorge-
hensweise: das E-Partizipative Pro-
zesslernen.

Die Erfahrungen der
Mitarbeiter nutzen

Die Mitarbeiter wissen am besten, wie
ein Prozess funktioniert und wie man
Probleme bei der Prozessausfiihrung
behandeln kann. Ihre Einbeziehung in
das Verbesserungsmanagement bildet
die Grundlage fir praktikable Prozess-
beschreibungen. Gleichzeitig wird
damit ein Konsens (ber die Aus-
fihrung der Prozesse erzielt und die
Akzeptanz der Prozessbeschreibungen
gesteigert. Unterbleibt diese Konsens-
bildung, werden die Prozessmodelle
nicht genutzt und die hier getatigten
Investitionen zahlen sich nicht aus.

Der einzelne Mitarbeiter verfligt tber
umfangreiche personliche Erfahrungen
zur Prozessausfihrung, die in der
Regel spezifisch auf konkrete Proble-
me bezogen sind. Diese Erfahrungen
kéonnen anderen Mitarbeitern eine
wertvolle Hilfestellung bieten. Die
Relevanz der Erfahrungen ist dabei
stark abhangig vom Kontext. So lassen
sich etwa Erfahrungen aus einem
groBen Projekt nicht ohne weiteres auf
kleine Projekte Ubertragen. Hier ist
also Unterstitzung noétig, um aus der
Fulle der verfiigbaren Erfahrungen die
jeweils relevanten identifizieren zu
kénnen.

Die Idee von indiGo: durch
Diskussionen zu Lessons Learned

Die grundlegende Idee des Projektes
indiGo ist es, Mitarbeiter Uber eine
web-gestltzte Plattform mittels Diskus-
sionen in die Verbesserung einer Pro-
zessbeschreibung einzubinden. Aus die-
sen Diskussionen werden dann Erfah-
rungen in Form von Lessons Learned
(kurzen Erfahrungsberichten) extrahiert
und in einem erfahrungsbasierten
Informationssystem abgelegt. Mit Hilfe
geeigneter Suchverfahren lassen sich
aus diesem System schlieBlich die im
jeweiligen Kontext passenden Lessons
Learned prdsentieren und bei der Pro-
zessausflihrung nutzen.

Fur die Erstellung der Prozessbeschrei-
bungen kdénnen die zustandigen Mitar-
beiter Werkzeuge zur Prozessmodellie-
rung und -publikation verwenden.
Zuséatzlich vereinfachen Text-Mining-
Werkzeuge die Analyse und Zusam-
menfassung von Diskussionen und die
Aufbereitung abgeschlossener Diskus-
sionen zu Lessons Learned.

Diese webbasierte Plattform wird er-
ganzt durch eine Methodik zum E-Parti-
zipativen Prozesslernen. Das Prozess-
Team wird dabei durch ein detailliertes
Referenzprozessmodell angeleitet, das
die Aufgaben und die Koordination der
einzelnen Rollen (z. B. Moderator, Pro-
zessverantwortlicher) klart.

Der Lebenszyklus einer
Prozessbeschreibung

Grundlage des E-Partizipativen Prozes-
slernens ist ein dreiphasiger Prozessbe-
schreibungs-Lebenszyklus aus Innovati-
on, Evolution und Revolution:

* In der Innovationsphase gilt es, eine
neu definierte oder Uberarbeitete Pro-

Kurz gefasst:

e E-Partizipatives Prozesslernen er-
maoglicht die umfassende und
nachhaltige Einbindung der Mit-
arbeiter in das Verbesserungsma-
nagement von Geschaftsprozes-
sen mittels webgestitzter Diskus-
sionen.

e Die in den Diskussionen ausge-

tauschten Erfahrungen lassen sich

zu Lessons Learned verdichten,
die bedarfsorientiert in einem

Informationssystem abgelegt wer-

den und so allen Beteiligten zur

Verfligung stehen.

Das Ergebnis: Die Prozessmodel-

lierung erfolgt effektiver und die

Akzeptanz der gemeinsam erar-

beiteten Prozessbeschreibungen

ist hoéher.

zessbeschreibung vor der verbindli-
chen Ausfiihrung anhand theoreti-
scher Uberlegungen auf mogliche
Schwachstellen zu untersuchen. Das
Ergebnis sind (berwiegend Vorschla-
ge zur Verbesserung des Prozesses.
Wahrend der folgenden Evolutions-
phase wird die Prozessbeschreibung
praktisch eingesetzt. Die Mitarbeiter
diskutieren Erfahrungen mit der Aus-
fihrung des Prozesses, insbesondere
mit auftretenden Problemen, und
nutzen die Erfahrungen ihrer Kolle-
gen.

Haufen sich diese Probleme oder
haben sich die Rahmenbedingungen
in der Organisation gedndert, ist es
an der Zeit, den Prozess einer grund-
legenden Revision — der Revolutions-
phase — zu unterziehen. Das Ergebnis
dieser Phase sind Verbesserungsvor-
schldge, die bei der Neugestaltung
des Prozesses zu beriicksichtigen
sind.

Diskussionen strukturiert
planen und durchfiihren

Das E-Partizipative Prozesslernen steht
und fallt mit einem offenen Klima, in
dem Verbesserungsvorschldage einge-
bracht und Probleme diskutiert werden
konnen. Forderlich hierfur ist es, bereits
im Vorfeld Zusagen zur Unterstiitzung
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von Seiten des Managements einzuho-
len und die Arbeitnehmervertretung
einzubeziehen.

Bei der Durchfuhrung der webgestiitz-
ten Diskussionen ist zu beachten, dass
ihre konkrete Ausgestaltung in den ein-
zelnen Phasen des Prozesslebenszyklus
unterschiedlich ist: Wahrend in der
Innovations- und Revolutionsphase
explizit zur Diskussion aufgefordert
wird (Push-Strategie), erfolgt die Dis-
kussion in der Evolutionsphase bedarfs-
orientiert (Pull-Strategie). Auch ist in
der Innovations- und Revolutionsphase
die Anzahl der Diskussionsteilnehmer
hoéher und es werden mehr Themen
parallel behandelt.

Daher ist eine strukturierte Planung der
Diskussionen speziell in der Innovati-
ons- und Revolutionsphase von ent-
scheidender Bedeutung. Es sind u. a.
folgende Fragen zu klaren:

* Welche Themen (z. B. offene Fragen
aus der Prozessmodellierung) sollen
diskutiert werden?

e Auf welche Gruppen in der Organisa-
tion hat der diskutierte Prozess Aus-
wirkungen? Fiir wen ist eine Teilnah-
me an der Diskussion von Interesse?

¢ Wann und in welchem Unfang sind
die Teilnehmer verfligbar?

* Sollen die Teilnehmer nur konsultiert
werden oder auch selbst Entschei-
dungen Uber den Prozess treffen kon-
nen?

e st es sinnvoll, Teile der Diskussion
Uber Meetings abzuhandeln?

¢ In welchen Phasen verlauft die Dis-
kussion (z. B. Findungs- und Entschei-
dungsphase) und wie gestaltet sich
der zeitliche Rahmen?

Die Beantwortung dieser Fragen er-
laubt es, gegebenenfalls wenig Erfolg
versprechende Diskussionen zu erken-
nen und gar nicht erst stattfinden zu
lassen. Weiterhin werden hier wichtige
Eckpunkte fir Start und Ablauf der Dis-
kussion festgelegt.

Zu Beginn der Diskussion gilt es, die
Teilnehmer zu motivieren und sie (ber
den Ablauf der Diskussion zu informie-
ren. Ein Zeitplan fur die Umsetzung der
Ergebnisse mit konkreten Verbindlich-
keiten wird aufgestellt und kommuni-
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Eingesetzte
Prozessbeschreibung

Evolutionsphase

Das E-Partizipative Prozesslernen bezieht die Mitarbeiter in allen Phasen des
Lebenszyklus einer Prozessbeschreibung ein.

ziert. Zusatzlich fuhrt eine so genannte
Netiquette Richtlinien fir das Diskussi-
onsverhalten auf. Dies sichert die Qua-
litdt der Beitrage und sorgt damit nicht
nur fir einen reibungsloseren Ablauf,
sondern ist auch Voraussetzung fir
eine spatere Aufbereitung der Beitrage
zu Lessons Learned.

Danach ist die Themenfokussierung
der Diskussion aufrecht zu erhalten.
Hier helfen Zusammenfassungen des
Diskussionsverlaufs. Sie dienen als
Feedback tiber den Stand der Zielerrei-
chung und erlauben es zudem neuen
Teilnehmern, schnell in die Diskussion
einzusteigen.

Am Schluss der Diskussion steht die
Aufbereitung der Ergebnisse. Hier wer-

den die gemeinsam erarbeiteten Pro-
zessverbesserungen zusammengefasst
und einzelne ausgewahlte Beitrdge in
Lessons Learned Gberfiihrt.

Lessons Learned unterstiitzen
die Prozessausfiihrung

In der Evolutionsphase finden Diskus-
sionen problembezogen und damit
sporadisch statt. Neu auftretende Pro-
bleme miissen erkannt und unter Ein-
haltung praktikabler Antwortzeiten
gelost werden. Hier tritt die Diskussion
via Intranet in Konkurrenz zu anderen
Formen der Problemlosung (z. B. direk-
te Expertenbefragung). Die Ergebnisse
dieser Problemlésungen sollten eben-
falls erfasst werden, um die Aktualitat
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des Informationssystems sicherzustel-
len. Lessons Learned bieten hier eine
leichtgewichtige Maoglichkeit, diese
Erfahrungen zu sichern. Fur die betei-
ligten Experten ergibt sich der Vorteil,
bei der Beantwortung von Standard-
Fragen auf die entsprechenden Erfah-
rungsberichte verweisen zu kénnen.

Damit die Anwendbarkeit der Lessons
Learned abgeschatzt werden kann, ist
bei ihrer Aufbereitung der jeweilige
Kontext mit zu erfassen. Die Angabe
der Autoren ermoglicht zudem direkte
Rickfragen. Bendtigt ein Mitarbeiter
nun Hilfestellung zu einem Prozess,
kénnen durch den Abgleich seines
aktuellen Kontextes mit den gespei-
cherten Lessons Learned passgenaue
Suchergebnisse extrahiert werden. Fin-
det sich die Lésung seines Problems in
dem vom System gelieferten Erfah-
rungsbericht, so wird dies ebenfalls
erfasst, um besonders erfolgreiche Les-
sons Learned zu kennzeichnen.

Die Vorteile fiir
Prozessverantwortliche

Fir die Prozessverantwortlichen selbst
ergeben sich aus dem E-Partizipativen
Prozesslernen eine Reihe direkter Vor-
teile. So verkirzt sich die Ist-Analyse
bei der neuerlichen Innovation eines
Prozesses, da die Probleme schon in
der Evolutions- oder der Revolutions-
phase erortert wurden. Umagekehrt
fokussiert die Innovationsphase stets

Fallstudie zum Projekt indiGo

IESE die Einfahrung von zwe -
S0 entwickelten Plattform und Methodik
die ﬁonfergnzplanung-
StennetRusmgliodir witderhantor
and wahrend der Diskussion, die zw
nissen basierenden Anderungen statt. Die
e des E-Partizipativen Lernens:

nehmer mit der Diskussion und ihren Ergebnissen war hoch.
ungen konnten aus der Diskussion extrahiert und imple-

d die wahrgenommene Qualitat der Prozessbeschreibungen wurden

auf den zukUnftigen Prozess, so dass
etwaige Probleme auf die neue Pro-
zessbeschreibung ausgerichtet gel6st
werden konnen.

Weiterhin beschleunigt sich die Model-
lierung neuer Prozesse. Offene Fragen
kénnen an die nachfolgende Diskussion
delegiert werden und bilden deren
Startpunkt. Zusatzlich kénnen Varian-
ten des Prozesses in Lessons Learned
ausgelagert werden, was eine Uberla-
dung des Prozessmodells verhindert.

Und schlieBlich unterstiitzt das E-Parti-
zipative Prozesslernen auch das Change

Management, indem in der Diskussion
ein Konsens {iber die Prozesse erzielt
wird und die bedarfsorientierte Erfas-
sung von Lessons Learned die Aus-
fuhrung férdert. Herkémmliche Ansat-
ze zur Durchsetzung des Wandels, wie
z. B. Workshop-Kaskaden kénnen so
sinnvoll flankiert werden.

Fazit:

Neben dem Einsatz zur direkten
Prozessverbesserung bietet sich das E-
Partizipative Prozesslernen zur erfah-
rungsbasierten  Unterstitzung und
Optimierung aller nicht trivialen Tatig-
keiten an, die réaumlich und/oder zeit-
lich verteilt durchgefihrt werden. Der
dabei klar auf der Hand liegende Vorteil
ist, dass die kommunizierten Erfahrun-
gen zu einem bestimmten Themenbe-
reich dabei explizit und damit wieder-
verwendbar gemacht werden koénnen.
Somit unterstiitzt der Ansatz auch die
Erhebung und Weiterentwicklung von
Erfahrungswissen.

Links:

Homepage des Projekts indiGo:
http://indigo.fhg.de

Fallstudie zu indiGo:
www.iese.fhg.de/Projects/indigo
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